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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
คะแนนที่ได้  92.18 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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แบบ 
เครื่องมือ 

ลำดับ รายละเอียด 
ตัวชี้วัด 

คะแนน การ
เปล่ียนแปลง 2567 2568 

 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 92.73 95.81 เพิ่มขึ้น 
2 การใช้งบประมาณ 93.74 98.29 เพิ่มขึ้น 
3 การใช้อำนาจ 93.13 98.67 เพิ่มขึ้น 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.51 91.05 เพิ่มขึ้น 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 90.51 94.86 เพิ่มขึ้น 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.50 99.31 เพิ่มขึ้น 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 95.83 98.03 เพิ่มขึ้น 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.33 97.28 เพิ่มขึ้น 

 9 การเปิดเผยข้อมูล 70.36 100.00 เพิ่มขึ้น 
 10 การป้องกันการทุจริต 85 70 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 87.48 92.18 เพิ่มขึ้น 
ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่านดี เพิ่มขึ้น 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 1.องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (92.18 คะแนน) 
ซึ่งเพิ่มขึ้น/คะแนนสูงสุด จากปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (87.48คะแนน) 
 วิธีคิด   นำปี พ.ศ.2568 - พ.ศ.2567 = 92.18 - 87.48 = 4.70 
  4.70 ÷ คะแนน ปี พ.ศ.2567*100 = 5.37 
 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ  ITA) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 

หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดี 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่ง
ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ท่ี 92.18 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

         องค์การบริหารส่วนตำบลนนาภู ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3. การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

         ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

         i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
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(อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

         i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  

         i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ท่ีได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

         องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน  โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทำงาน   

         ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

         e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่ว ยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

         e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่ว ยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

         e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

         องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

         นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลท่ีกำหนด 
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ข้อรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 

การปฏิบัติหน้าท่ี 

 
 

 
 
 

IIT 

ข้อ i1 96.57 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
ไม่เป็นธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ข้อ i2 90.86 
ข้อ i3 100 
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การใช้งบประมาณ 

 
 

 
 

IIT 

ข้อ i4 94.86 หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ดังน้ัน 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o6) 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสดุต่อ
ประชาชน 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 
 
 
 

 

3 การใช้อำนาจ IIT ข้อ i7 98.86 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่เคยสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และไม่มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลก กับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในกระเด็นที่
เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสงูสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการ
ทุจริตโดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การ
เผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน ทางจริยธรรม 
การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการทำงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจรงิจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงานกระทำความผิด การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา ดังน้ัน หน่วยงานจึงควรรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 97.14 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

การใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 

 
 

 
 
 

IIT 

ข้อ i10 83.43 -เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยา่ง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 
-บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 
 

ข้อ i11 98.86 
ข้อ i12 90.86 
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การแก้ปัญหา     
การทุจริต 

 
 

 
 
 

IIT 

ข้อ i13  บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบ
กับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนด
ไว้ ท้ังน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 

ข้อ i14  
ข้อ i15  
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
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คุณภาพการ
ดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 
ข้อ e1 

1   2  
100     96.67    

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายและเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจากO21) 
และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อ
จัดการความเสียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
O23)  นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
O18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ้นที ่ภารกิจหรือบริการใด จากนั ้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก O17) ต่อไป 
 
สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับหรือผู้มา
ติดต่อราชการเป็นไปตามขั ้นตอน และระยะเวลา ให้บริการแก่ผู ้รับ
บริหารหรือผู้มาติดต่อราชการและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเรยีก
รับ สินบิน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ดังน้ัน หน่วยงานจึง
ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวน้ีไว้ 
 

ข้อ e2 100     99.17 
ข้อ e3 100    100 
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ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

EIT 

ส่วนที ่
ข้อ e4 

  1           2  
99.51   95.83    

- จากผลการประเมินมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- จากผลการประเมินมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานย ังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ข้อ e5 100      96.67 
ข้อ e6 99.51   96.67 
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การปรับปรงุ 
การทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 
ข้อ e7 

1   2  
100     94.17    

-ผลการประเมิน ประเด็นมีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 
-ผลการประเมิน ประเด็นมีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที ่ควร ดังน้ัน 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบ ัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 
-ผลการประเมินมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั ้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

ข้อ e8 100     94.17 
ข้อ e9 100     95.83 
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ลำดับ หัวห้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล  ข้อ O1 100 - องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเน่ือง 
 
         นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถงึได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 

10 การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ O21 100 - หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integr i ty and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย ่าง
ต่อเนื ่อง  นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข ้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมนิที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเป ิดเผยข้อมูลที ่ม ีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 

ข้อ O22 100 
ข้อ O23 50 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 50 
ข้อ O26 50 
ข้อ O27 50 
ข้อ O28 100 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
1.การปฏิบัติหน้าท่ี 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพ การให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการ บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถของบุคลากรหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน และปรับปรุงคู่มืออยู่เสมอ 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์  ส่ือโซเชียลต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น Line, QA.Facebook.บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 

2.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะ และสรุปแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีได้มีมาตรฐานท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 

3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานให้บริการของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
ของหน่วยงาน ท้ังแบบ Online และแบบกรอก
แบบฟอร์ม 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง
ของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ ส่ือโซเชียล ฯลฯ 
 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
2.การใช้งบประมาณ 1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

กองคลัง 1.จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน อินโฟกราฟฟิกและแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ส่ือโซเชียลต่างๆ 
ของหน่วยงาน เช่น Line,QA,Facebook,บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ 

กองคลัง 1.จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2.ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 

3.จัดให้มีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

สำนักปลัด 1.จัดทำคำส่ังแต่งต้ังบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้
มีหน้าท่ีประเมินความเส่ียงในการทุจริตในการ
เบิกจ่ายเงินและจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน
เพื่อกำหนดมาตรการการลงโทษ ผู้ท่ีกระทำการ
ทุจริต กรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 



 

-14- 

 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
  กองคลัง 2.ให้บุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังเพื่อให้มีหน้าท่ี

ประเมินความเส่ียงในการทุจริตในการเบิกจ่าย
รายงานการประเมินความเส่ียงเป็นประจำทุก
เดือน 
3.จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม
รับทราบถึงมาตรการการลงโทษ ผู้ท่ีกระทำการ
ทุจริตกรณีการเบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้ร่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 

 

4.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมท้ัง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟฟิกและแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ส่ือโซเชียลต่างๆ 
ของหน่วยงาน เช่น Line,QA,Facebook,บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
3.การใช้อำนาจ 1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล

รายละเอียดของตำแหน่งงาน (Job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา และการ
บรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของ
บุคลากร 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 

4.การใช้ทรัพย์สิน 
 ของราชการ 

1.หน่วยงานมีการระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดทำคู่มือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริต 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ไปปรับปรุง
และพัฒนาในการทำงาน 
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ และตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง
การทุจริตประจำปี 
4.จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือน
เรื่องจริยธรรม กฎหมาย และระบบสืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ท่ัวไป 
 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 
2.นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA) มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos& 
Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปน็แนวทางปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 - 30 
กันยายน 2569 

 

 

 

 

 

 



 

-17- 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 1.จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี

ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน ในรูปแบบ Online โดยผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
( End-To-End- Digital) 
2.จัดทำช่องทางการให้บริการ ประชาชน ผ่าน 
ระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ ระบบสืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
 
2.นำจัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
3.ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน ์
(E-Service) ได้นำระบบ Traffy fondue มาพัฒนา
และดำเนินการขับเคลื่อนในการให้บริการในรูปแบบ 
Online ของหน่วยงาน 
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
(End-to-End Digital) ให้บริการในรูปแบบ One 
Stop Service 
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7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1.พัฒนาระบบช่องทางในการสื่อสารเพิ่มเติมจาก
ท่ีมีอยู่ พัฒนาออกแบบวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงการสื่อสารท่ีรวดเร็ว 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง มีการแนะนำ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1.แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายงานสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์มีการพัฒนาระบบหรือเพิ่มระบบช่อง
ทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เหตุการณ์ต่างๆ ให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เช่น เพิ่มระบบ Line 
Official(Line OA) ของหน่วยงาน ฯลฯ 
2.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
3.แนะนำช่องทางการเรียนออนไลน์เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการสื่อสารของหน่วยงาน เชน่ เรียน
ออนไลน์ท่ีระบบ Local Mooc ของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
www/localmooc.com   
4.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสมำ่เสมอ 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
8.การปรับปรุงการทำงาน 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้

บริหารท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ข้ันตอน
การปฏิบัติงานการให้บริการของหน่วยงาน อัน
จะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดต้ังไว้ในจุดท่ีผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน
และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้มา
รับบริการทีละข้ันตอน ช่องทางการให้บริการ 
(สถานท่ี/ E-Service) ,ค่าธรรมเนียม และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการ ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ประกอบด้วยชื่องาน วิธีการ ข้ันตอนการให้บริการ, 
ระยะเวลาในการให้บริการ 
4.นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
9.การเปิดเผยข้อมูล 1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 

แผนการดำเนนิงานและแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจำป ี

กองคลัง 1.จัดทำแผนการดำเนนิงานและแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจำปี  
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนนิงาน
และแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เว็บ
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิก
และแผ่นพับประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานในจุดท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงาน 
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2.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมท้ังเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนนิงาน
และแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เว็บ
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟกิ
และแผ่นพับประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 
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3.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 

กองคลัง 1.จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2.ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนนิงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
10.การป้องกันการทุจรติ 1.จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน

หน่วยงานท่ีมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่าง
จริงจังเพื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
กระทำความผดิ 

สำนักปลดั 1.จัดทำมาตรการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีกระทำการทุจรติท้ังทุจรติ
ท้ังทางอาญา และทางวินัย  
2.จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
ท่ีกระทำการทุจรติ 
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2.จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพื่อกำกับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิน่ 
 

สำนักปลดั 1.ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการ
มาตรฐานจริยะรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
2.จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัดเพื่อ
ลงนามแต่งตั้ง 
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3.การเผยแพรช่่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรช่่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้ง่าย เชน่ 
บริเวณจดุให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และสื่อโซเชียลต่างๆ ของหน่วยงาน 

สำนักปลดั 1.ติดต่อประสานงานกับผูร้ับจ้างทำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้จดัทำช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานในจุดบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเหน็ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2.จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ใหข้้อมูลเบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
3.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มาตรการคุ้มครอง
สำหรับผู้ใหข้้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 
เพื่อสาธารณชนไดร้ับทราบทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและบริเวณท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเหน็ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจดุ
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานและเผยแพร่ลงสู่เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และสื่อโซเชียลต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
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