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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
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องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
คะแนนที่ได้  92.18 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี ้
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แบบ 
เครื่องมือ 

ลำดับ รายละเอียด 
ตัวชี้วัด 

คะแนน การ
เปล่ียนแปลง 2567 2568 

 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 92.73 95.81 เพิ่มขึ้น 
2 การใช้งบประมาณ 93.74 98.29 เพิ่มขึ้น 
3 การใช้อำนาจ 93.13 98.67 เพิ่มขึ้น 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.51 91.05 เพิ่มขึ้น 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 90.51 94.86 เพิ่มขึ้น 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.50 99.31 เพิ่มขึ้น 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 95.83 98.03 เพิ่มขึ้น 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.33 97.28 เพิ่มขึ้น 

 9 การเปิดเผยข้อมูล 70.36 100.00 เพิ่มขึ้น 
 10 การป้องกันการทุจริต 85 70 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 87.48 92.18 เพิ่มขึ้น 
ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่านดี เพิ่มขึ้น 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 1.องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (92.18 คะแนน) 
ซึ่งเพิ่มขึ้น/คะแนนสูงสุด จากปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (87.48คะแนน) 
 วิธีคิด   นำปี พ.ศ.2568 - พ.ศ.2567 = 92.18 - 87.48 = 4.70 
  4.70 ÷ คะแนน ปี พ.ศ.2567*100 = 5.37 
 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ  ITA) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 

หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดี 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และ
มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่ง
ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ท่ี 92.18 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

         องค์การบริหารส่วนตำบลนนาภู ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3. การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

         ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

         i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
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(อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

         i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  

         i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ท่ีได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

         องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน  โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทำงาน   

         ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

         e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่ว ยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

         e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่ว ยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

         องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

         นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลท่ีกำหนด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 

การปฏิบัติหน้าท่ี 

 
 

 
 
 

IIT 

ข้อ i1 96.57 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐพบว่าข้อคำถามที ่ต้อง
ปรับปรุง คือ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 96.57 คะแนน  
ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 90.86 คะแนน และข้อคำถามที่ต้อง
รักษาระดับ คือ ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้
บริหารหรือไม่ ได้ 100 คะแนน o9)  โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
ผลการวิเคราะห์ สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ัน
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก ปฏิบัติงานให้บริการแก่บุคคลภายนอก
และหน่วยงานไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

ข้อ i2 90.86 
ข้อ i3 100 
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การใช้งบประมาณ 

 
 

 
 

IIT 

ข้อ i4 94.86 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐพบว่าข้อคำถามที ่ต ้องปรับปรุง ค ือ ข้อ i4 
หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนน 94.86 คะแนน และข้อคำถามท่ีต้องรักษา
ระดับคือ ข้อ i5  เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่นค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน ข้อ i6 หน่วยงาน
ของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
 
 

 
2 

 
 
 
 

การใช้งบประมาณ 

 
 

 
 

IIT 

ข้อ i4 94.86 ผลการวิเคราะห์ หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมสี่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มคีวามคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 
 
 
 

 

3 การใช้อำนาจ IIT ข้อ i7 98.86 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐพบว่าข้อคำถามท่ีต้องปรับปรุง คือ ข้อ i7 ท่านเคย
ถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 98.86 คะแนน 
ข้อคำถามท่ีต้องรักษาระดับ คือ ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้ 
ผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน และข้อ
คำถามท่ีต้องปรับปรุงคือ ข้อ i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื ่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ ได้คะแนน 97.14 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานอาจมี
ประเด็นเรื ่อง การใช้อำนาจหน้าที ่ในทางมิชอบ แนวทางแก้ไขที่
องค์กรต้องเร่งดำเนินการ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก การกำหนด
มาตรการและนโยบายที่ชัดเจน การสร้างกลไกการร้องเรียนและการ
ค ุ ้มครอง และการจ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรมองค ์กร 
ผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่เคยได้รับคำสั ่งจากหัวหน้างานให้ทำสิ ่งผิด
กฎหมาย ผิดระเบียบ หรือเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ใดผู้หนึ่งโดยมิชอบ 
ในการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หรือการ
เสนอความดีความชอบ หน่วยงานอาจยังขาดความโปร่งใสหรือ
มาตรฐานที่ชัดเจน 

ข้อ i8 100 

ข้อ i9 97.14 
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ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

การใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 

 
 

 
 
 

IIT 

ข้อ i10 83.43 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐพบว่าข้อคำถามท่ีต้องปรบัปรุง คือ ข้อ i10 เจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
83.43 คะแนน ข้อ i11 เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 98.86 คะแนน ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 90.86 
คะแนน 
-ผลการวิเคราะห์ สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านตา่ง ๆ  ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนรวมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
-บุคลากรบางรายในหน่วยงานเหน็ว่าหนว่ยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใชเ้พื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดงันัน้ หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุ
และครภุัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเปน็ระยะ พร้อมท้ัง ประชาสมัพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดัและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจติสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเปน็เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจรยิธรรม  

ข้อ i11 98.86 
ข้อ i12 90.86 
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การแก้ปัญหา     
การทุจริต 

 
 

 
 
 

IIT 

ข้อ i13 95.43 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐพบว่าข้อคำถามท่ีต้องปรับปรุง คือ ข้อ i13 ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพียงได้ ได้คะแนน 95.43 คะแนน       ข้อ i14 ท่าน
คิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 93.71 คะแนน ข้อ 
i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ได้ 95.43 
คะแนน 
ผลการวิเคราะห์บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน  จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ i14 93.71 
ข้อ i15 95.43 
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ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
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คุณภาพการ
ดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 

EIT 

ข้อ e1 98.33 จากผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐพบว่าข ้อคำถามที ่ต ้อง
ปรับปรุง คือ ข้อ e1 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ได้คะแนน 99.33 คะแนน ข้อ e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อืน่อย่างเท่าเทียมกัน ได้
คะแนน 99.05 คะแนน  ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ ได้คะแนน 99.75 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 
สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือให้บริการให้แก่ประชาชนอย่างไม่เท่า
เทียมทั้งน้ี อบต.นาภู ตรวจให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้บริการ
แก่ประชาชนหรือผู้มารับบริการโดยเป้นไปตามข้ันตอนและทัน
ต่อเวลาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให้บริการที่
เท่าเทียมแก่ประชาชนมากข้ึน 

ข้อ e2 99.60 
ข้อ e3 99.75 
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ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

EIT 

ข้อ e4 97.67 จากผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐพบว่ามีข้อคำถามที่ต้อง
ปรับปรุง ค ือ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน 97.67 คะแนน ข้อ 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่างชัดเจน ได้คะแนน 
98.33 คะแนน ข้อ e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้คะแนน 
98.09 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ข้อ e5 98.33 
ข้อ e6 98.09 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
8 

 
 

 
 
 
 
 
 

การปรับปรงุ 
การทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

EIT 

ข้อ e7 97.08 จากผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐพบว่ามีข้อคำถามที่ต้อง
ปร ับปร ุ ง  ค ือ ข ้อ e7 หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนน 97.08 คะแนน ข้อ e8 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน ได้คะแนน 97.08 คะแนน ข้อ e9 หน่วยงานมี
การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ได้คะแนน 97.91 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 
(1)หน่วยงานมีผ ู ้ร ับบร ิการหรือผู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(2)หน่วยงานผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
ด ั งน ั ้ น  หน ่ วยงานควร เป ิ ด โอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  รวมถึงนำผล
จากการมีส ่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
(3)หน่วยงานมีผ ู ้ร ับบร ิการหรือผู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ของหน ่วยงาน ย ั ง ไม ่สะดวก รวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

ข้อ e8 97.08 
ข้อ e9 97.91 
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ลำดับ หัวห้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล  ข้อ O1 100 - องค์การบรหิารส่วนตำบลนาภู ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
 
ผลการวิเคราะห ์
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่
มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมลูที่
กำหนด 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 

10 การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ O21 100 - หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์
ท ี ่กำหนด ควรร ักษามาตรฐานไว ้และควรพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง   
ผลการวิเคราะห์  
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่
มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมลูที่
กำหนด 
 

ข้อ O22 100 
ข้อ O23 50 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 50 
ข้อ O26 50 
ข้อ O27 50 
ข้อ O28 100 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสสีุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที ่ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

มาตรการป้องกันการรับ
สินบนและส่งเสริม
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

จุดแข็ง:เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการแก่ผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกการปฏิบัติ 
แนวทางรักษา:ต้องรักษาความ
สม่ำเสมอการปฏิบัติงานการ
ให้บริการเพื่อให้การบริการ
เป็นไปตามแนวทางที่กำหนด 

1.กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการทำงาน
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 
2.ประชาสัมพันธ์วิธีการ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการ
ทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

ตลอดปี 
งบประมาณ พ.ศ.

2569 

ทุกสำนัก/กอง 

2.การใช้งบประมาณ I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานมีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้
ในการใช้จ่าย
วัตถุประสงค์ 

จุดแข็ง: มีระบบการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นไปตามระเบียบ
และตรวจสอบได้ชัดเจน 
แนวทางรักษา : เร่งรัดการ
เบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนไม่
กระจุกตัวในช่วงปลายปี
งบประมาณ 

1.ติดตามประเมินผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนด 
2.สร้างความโปร่งใสและ
การมีส่วนร่วมในการใช้
จ่ายงบประมาณต่อ
ผู้เก่ียวข้อง 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ พ.ศ.

2569 

สำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ต่อ) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสสีุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้อำนาจ I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม ่

ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่ง ทั้งน้ี อบต.นาภูจึง
ต้องรักษามาตรฐานการดำเนินงาน
การบริหารงาน บุคคลและการ
ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้ความโปร่งใส และ
เป็นธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

มาตรการเสริมสร้าง      
ธรรมาภิบาลและความ
โปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคลและการใช้อำนาจ
สั่งการ 

จุดแข็ง : บุคลากรมีความ
เชื่อมั่นในความเป็นธรรมของ
ผู้บังคบับัญชาและไม่มีประเด็น
เร่ืองการทุจริตต่อหน้าที่หรือ
การใช้อำนาจโดยมิชอบ 
แนวทางรักษา : ป้องกันไม่ให้
เกิดการทุจริตในอนาคต 

1.ประกาศเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และพิจารณาความดี
ความชอบที่ชัดเจน 
2.จัดกิจกรรมให้ความรู้
เร่ืองรับผลประโยชน์     
ทับซ้อน 

ตลอดปี 
งบประมาณ  
พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/กอง 

4.การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

มาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเคร่งครัด 

จุดแข็ง: มีระเบียบในการ
เบิกจ่ายและการใช้ทรัพย์สินที่
เป็นระบบ 
แนวทางรักษา : ต้องรักษาการ
ขอยืมทรัพย์สินทางราชการให้
ปฏิบัติตามระเบียบอย่างถูกต้อง 

1.ระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บคุลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
 พ.ศ.2569 

ฝ่ายพัสดุและ
ทรัพย์สิน กองคลัง 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ต่อ) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสสีุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหารใหค้วามสำคัญกับการ
ป้องกันการทุจริตของบุคลากรใน
หน่วยงาน เพื่อใหไ้ม่มีปัญหาใน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเชิงรุก 

จุดแข็ง : แสดงถงึความเชื่อมั่น
ในระบบรับเร่ืองร้องเรียนและ
ผู้บริหารแสดงเจตจำนงทาง
การเมืองในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างชัดเจน 
แนวทางรักษา : ต้องรักษา
ความลับของผู้แจ้งเบาะแส และ
ความรวดเร็วในการตรวจสอบ
เพื่อไม่ให้ความเชื่อมั่นลดลง 

1.ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy และนโยบาย
ไม่รับสินบนอย่างเป็น
ทางการ 
2.กำหนดช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้
ง่าย 
3.สร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลการกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 

ตลอดปี 
งบประมาณ  
พ.ศ.2569 

สำนักปลัด 

6.คุณภาพการดำเนินงาน E1 เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

มาตรการยกระดับ
คุณภาพใหบ้ริการและลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อประชาชน 

จุดแข็ง : ประชาชนเชื่อมั่นใน
ความโปร่งใสและเจ้าหน้าที่มี
ความสุภาพในการให้บริการ  
แนวทางรักษา : อาจมีความ
ล่าช้าในบางขั้นตอน และจัดทำ
มาตรการการปฏิบัติงานและ
การให้บริการแก่ประชาชน 

1.ปรับปรุงคู่มือให้เป็น
ปัจจุบัน และลดขั้นตอนที่
ไม่จำเป็น 
2.จัดทำป้ายบอกขั้นตอน 
ระยะเวลาและ
ค่าธรรมเนียมให้ชัดเจน  
ณ  จุดบริการ 
3.จัดต้ังระบบประเมิน
ความพึงพอใจ ณ จุด
บริการแบบ Real-time 
เพื่อนำข้อมูลมาแก้ไข
ปัญหาทันท ี
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
 พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/กอง 



 

-16- 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ต่อ) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสสีุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการทราบ 
และมีการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายกับผู้รับบริการได้
ชัดเจน 

มาตรการพัฒนาระบบ
การสื่อสารและช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐเชิงรุก 

จุดแข็ง : ประชาชนเชื่อมั่นใน
การให้บริการเก่ียวกับการ
สื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทัน
ต่อเหตุการณ์ 
แนวทางรักษา : จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ปรับปรงข้อมูลพื้นฐาน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน และเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น 
(QA,Facebook,หอ
กระจายข่าว,ป้าย
ประชาสัมพันธ์)และ
อำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
2.จัดต้ังทีมตอบแชท/คอม
เมนต์เพื่อให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามประชาชน
ได้ทันท่วงท ี
3.เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 

ตลอดปี 
งบประมาณ  
พ.ศ.2569 

สำนักปลัด 

8.การปรับปรุงการทำงาน e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ยังขาดการพัฒนาการให้บริการแก่
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์
เท่าที่ควร 

มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและยกระดับ
นวัตกรรมการให้บริการ
ประชาชน 

จุดแข็ง: มีบุคลากรทำงานเต็ม
ความสามารถ มีวินัย และ
โปร่งใสตามขั้นตอน 
จุดที่ควรพัฒนา : ปรับปรุงการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้มีความสะดวกแก่ประชาชน
และการดำเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

1.ปรับปรุงช่องทาง
ออนไลน์ให้มีการอัพเดท
อยู่ตลอดเวลา 
2.มีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้เข้าถึงง่าย และ
เข้าใจแก่ประชาชน 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
 พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ต่อ) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสสีุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผยข้อมูล O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างโปร่งใสถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิตอล 

จุดแข็ง : ข้อมูลบนเว็บไซต์
ครบถ้วน สมบูรณ ์
แนวทางรักษา : ข้อมูลข่าวสาร
ทุกกิจกรรม/โครงการ ต้อง
เปิดเผยบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและข้อมูล
ถูกต้อง ครบถ้วน 

1.ตรวจสอบสถานะลิงค์
ข้อมูลทุกเดือน ให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 
2.อัพเดทข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทันทีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
3.การเข้าถึงง่ายของเมนู
บนหน้าเว็บไซต์ 

ตลอดปี 
งบประมาณ  
พ.ศ.2569 

สำนักปลัด 

10.การป้องกันการทุจริต O25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  

หน่วยงานมีความโปร่งใสและมี
มาตรการป้องกันการทุจริตการ
ดำเนินงานภายในหน่วยงานที่ดี 

มาตรการยกระดับ     
ธรรมาภิบาลและ
มาตรการเชิงรุกในการ
ป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

จุดแข็ง: มีการดำเนินการตาม
มาตรการ No Gift Policy และ
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 
แนวทางรักษา : มุ่งเน้นให้
บุคลากรในหน่วยงานนำ
แผนการป้องกันการทุจริตไป
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1.ประกาศนโยบาย      
No Gift Policy 
2.จัดทำรายงานสรุป
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตประจำปีอย่าง
ละเอียด 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
 พ.ศ.2569 

สำนักปลัด 

 

 


